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Betriebsunterstützung 2nd Level (m/w/d) Nr.018
Beschreibung

Für unseren Kunden benötigen wir einen Experten/eine Expertin im 2nd Level
Support. Dies sowohl Remote- als auch Vor-Ort. Unser Hauptziel besteht darin,
eine reibungslose und effiziente IT-Umgebung für unsere Kunden sicherzustellen.

Einer Ihrer zentralen Aufgabenbereiche ist die Durchführung von Fehleranalysen
und die Behebung von Störungen. Hierbei sollten Sie umfangreiches Fachwissen
und Erfahrung einbringen, um technische Probleme schnell und effektiv zu lösen.

 

 

 

 

 
Zuständigkeiten / Hauptaufgaben

Kundenbetreuung und Vertriebsunterstützung
2nd-Level-Support
Dokumentation mittel Visio und Word

Qualifikationen / Anforderungen

Fundiertes Verständnis von IT-Infrastrukturen und Technologien.
Problemlösungsfähigkeiten und analytisches Denkvermögen.
Lernbereitschaft und die Fähigkeit, sich schnell in neue Technologien
einzuarbeiten.
Eigeninitiative und proaktive Herangehensweise bei der Lösung von
Herausforderungen.
Teamfähigkeit und gute Kommunikationsfähigkeiten.

 
Leistungen der Anstellung

Flexible Arbeitszeiten
30 Urlaubstage
Weiterbildungen

Kontakte

Arbeitgeber
Nuntia

Arbeitspensum
Vollzeit

Start Anstellung
ASAP

Dauer der Anstellung
unbefristet

Arbeitsort
Bayern

Basislohn
55.000 € - Basislohn
60.000 €

Veröffentlichungsdatum
8. September 2023

Nuntia https://nuntia.org



Für weitere Informationen zur Position und dem Unternehmen stehen wir
Ihnen gerne zur Verfügung. Bitte nehmen Sie direkt Kontakt mit Herrn
Oguzhan Müjdeci auf.

o.muejdeci@nuntia.de
0179 4166058
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